Dansk Told & Skatteforbund

Mine kompetencer



Hvis du har brug for hjzelp...

* Nedenfor er en raekke slides med inspiration, nar du vil arbejde med
hvilke kompetencer du har...

* Hvor kan du fa hjzelp?

* Brug dine TR som sparringspartner
* Spgrgsmal
* TR-netvaerket om kompetence i Dansk Told & Skatteforbund

» Marianne S. Nielsen (formand) — msn@rdk
Anette Albrechtsen (sekretzer for udvalget) - aa@dts.dk — tIf. 23 2136 62
Nini Teisen
Peter D. Jergensen
Charlotte Rosdahl Schou
Niels Gyrstin
Lene Hoilund Jensen
Christina Hammarberg
Jens Norlund




SKAT-Basiskompetencer - personlige

* Ansvarsbevidst

* Beslutsom

* Engageret

* Fleksibel

* Forandringsparat

* Loyal

* Personlig fremtoning
* Samarbejdsevne

* Selvstaendig



SKAT-Basiskompetencer - faglige

* Forretningsforstaelse

* Grundlaggende kendskab til SKATs forretning, herunder politikker, strategier,
fokusomrader og processerne i SKATSs forretningsmodel

« SKATs kerneomrader

* Grundlazggende kendskab til SKATs kerneomrader, herunder:
* Moms
» Skat
* Punktafgifter
* Motor
* Inddrivelse
* Ejendomsvurdering
* Told

* Formelle regler/sagsbehandling, retssikkerhed og regler, malgrp. 4

* Grundlaeggende kendskab til sagsbehandling og regler mv. omfattet af konceptet
“Sagsbehandling, retssikkerhed og regler. Optraeder ordentligt og professionelt jf.
SKATSs adfeerdskodeks



Kompetenceprofiler pa afdelingsniveau -

se emneportal pa Intranettet

£ SKAT: Kompetenceprofiler - Windows Internet Explorer provided by Skat
@:—’_‘/ = | ® http://finfo.ccta.dk/SKAT.aspx?old=2158576&vId=210148
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Kompetenceprofiler

PR Ty

P3 siden her finder du kompetenceprofilerne for din afdeling. I samarbejde med din leder skal du finde de(n) der passer bedst til dine arbejdsopgaver.

Kompetenceprofilerne er en del af MUS, og pa miniportalen for MUS, kan du leese mere om kompetenceprofilerne ved at felge linket her.

Som felge af omorganiseringerne vedrerende told og udland er en del af afdelingernes kompetenceprofiler ved at blive justeret/fordelt til andre afdelinger. For de
bergrte afdelinger er der indsat en bemaerkning i parentes.

Vil du se hvilke afdelinger der findes p& en adresse i 2020 og afdelingens kompetenceprofiler, kan du klikke her (p.t. ikke ajourfert med z=ndringer vedr. told og

udland).

Kundeservice

Udvikling (justeres)
Ejendomsvurdering
Erhverv (justeres)
Kundecenter

Motor

Person (justeres)
Vejledning (fordeles)

HR og Stab

« HR

« HR og Stab

e Juridisk
Administration

« Jura

Indsats

Borgere

Indsatsplanlaagning og -analyse
(justeres)

Mellemstore Virksomheder
Mindre Virksomheder (justeres)
Store Selskaber

Told og Afgifter (deles)

Szerlig Kontrol

Visitering og Kontrol

Told (fra Kundeservice, justeres)

Gkonomi

Koncernservice

Gkonomi og Virksomhedsstyring
BI og Analyse

Dkonomisk Koordinering
Forretningsudvikling

Inddrivelse

e Analyse og
forretningsudvikler
Betaling og Regnskab
Erhvervsrestancer
Fogeder
Personrestancer

IT

e IT Drift
e IT Udvikling
e IT-styring og aftaler

'
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Medarbejder Afregning —

Kompetenceprofil

basis

Organisatorisk tilhersforhold for kompetenceprofilen

Kundeservice

| Afregning

Indikeret uddannelsesniveau
(ved rekruttering)

Eksempler pa relevante formelle uddannelser (ved rekruttering)

Mellemlang til lang videregéiende
uddannelsesniveau. Evt. erfaring pa
omradet.

Akademisk
Fuldmeegtig
HD
Konsulent

Beskrivelse af kompetenceprofilen (Opgaver/ansvar knyttet til profilen)

Hovedprocessen afregning

Afregning har det strategiske og procesmassige ansvar for udvikling af afregningsprocessen overfor personer og virksomheder og understotter
sikker og effektiv produktion samt deltager i lovgivningsprocesserne pa afregningsomradet sanumen med Departementet.

Medarbejdere 1 afregning pa basisniveau skal deltage 1 arbejdet pa folgende omrader:
Forretningsudviklingen pa afregningsomradet

Udvikle og vedligeholde processerne pa afregningsomradet

Bidrage til at optimere produktionen pa forretningsomradet

Udvikle og vedligeholde SKATSs afregnings- og betalingskanaler
Repraesentere SKAT 1 tvaerministerielle projekter pa afregningsomradet

Udfart

N
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Personlige kompetencer Niveau Faglige kompetencer Niveau

Loyal Grundleggende SKATs kerneopgaver Grundleggende
Gode samarbejdsevner Grundleggende Forretningsforstaelse Grundleggende
Engageret Grundleeggende Formelle regler, malgruppe 4 Grundleggende
Forandringsparat Grundleggende Grundleggende sagsbehandling Grundleggende
Fleksibel Grundleggende

Ansvarsbevidst Grundleggende

Selvsteendig Grundleggende

Beslutsom Grundleggende

Personlig fremtoning, der matcher kunder og | Grundleggende

radgivere

Personlige kompetencer Niveau Faglige kompetencer Niveau
Effektiv - Formelle regler. malgruppe 3 Anvendelses niveau
Fleksibel - Forretningsforstaelse Grundleggende
Helhedstenkende - IT systemer - almindelige kundevendte Anvendelses niveau
Idérig - IT systemer - journalisering Anvendelses niveau
Samarbejdsevne - IT systemer - SKATs digitale losninger Grundleggende
Selvstendig - Organisation og kerneopgaver Grundleggende
Serviceminded - Procesarbejde Grundleggende
Videndelende - Projektarbejde Grundleggende
Talforstaelse Grundleggende

Grundleggende
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Personlige kompetencer Niveau Faglige kompetencer Niveau
Analytisk Grundleggende Forretningsforstaelse Hoijt
Engageret - IT systemer Anvendelses niveau
Initiativrig - Kravsspecificering Anvendelses niveau
Udviklingsorienteret Hoit Procesforstielse Hojt
Projektstyring Anvendelses niveau
Strategisk forstaelse Hojt
=
Udfart
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Kompetenceprofil

Medarbejder Afregning — Specialist

Organisatorisk tilhersforhold for kompetenceprofilen

Kundeservice | Afregning

Indikeret uddannelsesniveau Eksempler pa relevante formelle uddannelser (ved rekruttering)
(ved rekruttering)

Lang videregaende uddannelse. » Akademisk

e Evt. Masterniveau

Beskrivelse af kompetenceprofilen (Opgaver/ansvar knyttet til profilen)
Afregning har det strategiske og procesmaessige ansvar for udvikling af afregningsprocessen overfor personer og virksomheder og understotter
sikker og effektiv produktion samt deltager i lovgivningsprocesserne pa afregningsomradet sammen med Departementet.

Medarbejdere 1 afregning pa specialistniveau har ansvaret for arbejdet pa et eller flere af folgende omrader:

Forretningsudviklingen pa afregningsomradet

Hovedprocessen afregning

Udvikle og vedligeholde processerne pa afregningsomradet

Bidrage til at optimere produktionen pa forretningsomradet

Udvikle og vedligeholde SKATSs afregnings- og betalingskanaler
Repreaesentere SKAT 1 tveerministerielle projekter pa afregningsomradet

Profilen skal yderligere kunne gennemskue afregningsprocessen pa tvers af opgaver 1 afdelingen.




* . .
5.“9 Kompetencer og udvikling

INTRANET Genveje -

Links

Log pa CAMPUS

Kompetenceudvikling Relaterede emneportaler
Dette emne er ved at blive ajourfart. HR
MUS & Lgn-samtale
Kompetenceudvikling i SKAT
Lan-samtale
- Personalepolitik - kompetenceudvikling [+ ] - Kompetencestrategi
Kontaktoplysninger
- Kompetenceudvikling i SKAT (folder under udarbejdelse) - Uddannelse Emneansvarlig:
Brian Parbst Hansen
Individuel kompetenceudvikling

Ka] Ulriksen
[ ] - Lederudviklingssamtale

- MUS & Lan-samtale

Brian.P.Hansen®@Skat.dk
- Kontorelever (emneportal)

©

Kompetenceprofiler

Her kan du finde information om formélet og anvendelsen af kompetenceprofiler | SKAT.

Kompetenceprofilerne indgar som et vigtigt element | MUS. [ samarbejde med din leder, kan du finde hvilken profil der passer bedst til dine
arbejdsopgaver.

Emne:
Om kompetenceprofiler [ ] Basiskompetencer i SKAT

Kompetenceprofiler med udgangspunkt i organisatorisk o
opbygning

08:37
19-01-2016
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Karrierespindet — bliv klogere pa din karriereprofil

Karrierespindet er et afklaringsveerktej. Det bestar af 40 udsagn. der giver dig
mulighed for at reflektere over dit arbejdsliv og din karriere.

Du skal give din umiddelbare vurdering af udsagnene. Der er ingen rigtige eller
forkerte svar. Det er kun dig selv, der kan se svarene. Svarene danner dit personlige

karrierespind — brug det til at blive klogere pa, hvad der er vigtigt for dig i din karriere.

God forngjelse!

Start
Det tager ca. 10-15 minutter

E] Vejledning til Karrierespindet

Perscnalestwrelsen - Frederikshclms Kanal 6 - 1220 Kebenhawvn K - T 33 92 40 48 - E perst@oerst.dk - W www.perst.dk



KompetenceWeb.dk

,f"; Kompetenceweb.dk - Windows Internet Explorer provided by Skat

|g hittp:/fwww kompetenceweb.dk/Medarbejder/Cvels

a20til%20kompetenceudvikling/Individuelle%:20@velser.as

xinewwindow=true

|| X

£ Bing o lE S

Filer ~Rediger Vis Favoritter Funktioner Hijeelp

f\? Favoritter | is Foresldede websteder ~

'_fé Kompetenceweb.dk |

S

A  Kompetence ABC Leder

Hvordan kan jeg udvikle
mine kompet:
MUS

Kompetenceafklaring

Udviklingsplan

1. Metaforer — hvilket bilede
passer bedst pd dig?

2. Lav dit eget CV

3. Beszkriv dig selv - 350 grader
rundt

r) KompetenceWeb.dk

Medarbejder MED-udvalg Tilliderepresentant Artikler Aftaler Log pa

12 individuelle svelser:

1. Metaforer — hvilket billede passer bedst pa dig

Wed at fa andre til at beskrive dig via metaforer, billeder, begreber eller symboler kan du fa hjzslp til en egen
refleksion om, hvem du er, og hverdan andre ser dig. Bilederne kan hjselpe dig til at skabe klarhed om, hvor du
ensker at bevaege dig hen i fremtiden.

2. Lav dit eget
Hviz du skal sege nyt job, er det vigtigt at have et godt CW (Curriculum Vitae). Nogle mener, at C\"et er vigtigere
end selve anssgningen. Sa det er vaerd at bruge energi pa. Det vigtige er, at det er overskueligt og logisk
opbygget og giver et bilede af dig og din karriere.

3. Beskriv dig selv - 360 grader rundt

Giv dig selv tid til at kigge dig omkring og undersege din egen situation, din rolle pd arbejdspladsen og dit forhold
til brugerne/borgerne. Ved at benytte beskrivelsesmetoden far du blik for, hvordan du ser dig selv, og hvordan
du mener, andre ser dig.

4. Fremtidspostkort - skab billeder af fremtiden

Ved at skrive et fremtidspostkort hjsslper du dig sebv til at skabe billeder af, hverdan du kunne enske, at din
fremtid former sig de nseste dr. Du kan bruge metoden alene til selv at blive afklaret, eller | kan pd
arbejdspladsen vaelge at ga pa opdagelse i hinandens fremtidsbileder.

5. Back-casting — lav din egen tids- og handleplan

Fremtidedramme krazver handling for at ga i opfyldelze. Via back-casting kan du udarbejde en konkret tids- og
handleplan. Du finder frem til nogle helt konkrete delmdl, som sger sandsynligheden for, at du ndr de snsker, du
har for dit fremtidige jobr 0g arbejdsliv.

-~ Side~ Sikkerhed  Funktioner~ @~
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Vearktojet

Her finder du waerktejer il
kompetenceafklaring og
udviklingsplaner.

Er du leder, kan du leese mere her,

og er du medarbejder, kan du l=se

mere ner.

Ga til

Debatvarktojet

Her finder du et debatvaerktaj til

kompetenceudvikling i MED-

udvalget og pa arbejdspladsen

Ga tild

-
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Beskrivelse af kompetencer

* Undervisningsministeriet har et redskab til brug for beskrivelse af
kompetencer —hvor kun du selv har adgang til oplysningerne via
brugernavn og adgangskode, som du selv beslutter.

* www.minkompetencemappe.dk



Velkommen til Min Kompetencemappe

rblik over og dokumentere, hvad du kan og h ert via din uddannelse,

nnelserne pd Uddannelsesguiden.

Du kan bruge Min Kompetencemappe som:

Borger:

Virksomhed:

Uddannelse Anerkendelse af Jobsagning Andet
Efteruddannelse kompetencer

Hvis du taenker pi at sgge § v Ve erkendt Hvis du er ledig eller Sehlvom du ikke har et - —
ind pd en uddannelse. g godsk £ di <0 overvejer at skifte job. bestemt mal.

1
uddannelse.

Medarbejderudvikiings- Efteruddannelse af
samtaler (MUS) medarbejdere

Planlzegning af medarbejder-
nes efteruddannelse.

Brug Min Kompetence-
mappe til forberedelse af

Mus.

Vejledning af brugere

Hvis du hjzelper brugere af
Min Komp ncemappe.

ner, kan du

e til denn

t enc key2know.dk. _ logind . _Glemt Log-in

Internet | et tilstand: Fra

www.minkompetencemappe.dk




Min Kompetencemappe

For at g4 til login for virksomhedsbrugere, kiik her.

Hvis du har glemt dit brugernavn og/eller adgangskode kan du f3 disse e
tilsendt ved at klikke pd knappen "Glemt login". Log ind

Brugernavn

Adgangskode

Leg ind

Glemt Log-in?

Mine kompetencer

Y

Tilbage til forside




1. Kort om mig selv

Navn:

Adresse:

Postnr:

By:

Telefon nummer:

Kan:

Fedselsdato (dd-mm-333a):
Mailadresse:

Karekort:

Szerlige oplysninger: 7

Mine fremtidsplaner: 7

Luk eksempel .I

John Hansen

Thorswej 111

Klik her for at

6100 indszette et billede

Haderslew
74000204
9 Mand Kvinde

14-04-1968

A: Motorcykel
7| B: Personbil
J| C: Lastbil
D: Bus
Y| E: PAhaengskereta]

Jeg har vaeret Fi-soldat pd Cypern i 1992-1006,

Jeg har arbejdet som industriarbejder | aver 10 &r pi
virksornheden HC Jern. Jeg vil gerne omskoles til at
vaere CHMC-operatar.




2. Min uddannelsesbaggrund [2=|B[? |8 Luk eksempel |
tin uddanneloe

Jeq forlod grundskolen (folkeskolen) pa klassetrin: g

Efter grundskolen har jeg gennemfert felgende uddannelse(r):
Navnet pd uddannelsen Uvddannelsessted Afslutbet{ir)

Vaerktajsmager Kebenhavns Tekniske Skole 1995

Er p.t. i gang med felgende uddannelse:
Navnet pd uddannelsen

Maskinmester Fredericia Maskinmesterskole

Efter grundskolen har jeg defivst gennemfart felgende uddannelse(r): 7
Navnet pd uddannelsen Jeg ndede at afslutte feglgende fag
Tamrer Arhus Tekniske Skale




2. Min uddannelsesbaggrund

Hineftruddannete

Jeg har gennemfart felgende efteruddannelsefkurser:
Uddannelsesudbyder Varighed Afsluttet ir

Amu-Fyn 5 dage

Lysbuesvejsning Amu-Fyn 5 dage

Jeg har erhvervet folgende certifikater: 7

Titel pd certifikat Uddannelsesudbyder

Gassvejsning: Lavt/ulegeret st3l ar. 1.1 Arnu-Fyn

Jeg har defvist gennemfart falgende efteruddannelse/kurser:

Titel/emne Uddannelsesudbyder Gennemfarte Afsluttet ar
dele/fag

Lederuddannelse &rhus Tekniske Skole Virksomhedson| 2001




Mit ansattelsesforlgb nr.: 1 n

Ansattelsesstedets navn og ( rrvej 10, 6100 Hadersley
adresse:

Anszttelsesstedets Metalindustri
erhvervsomrade: 2

Egen virksomhed (hvis
selvstaandig):

Min funktion/job titel:
Anszttelsesforlebets varighed: Start 3r: 19 Slut dr: | 2007

Mine typiske arbejdsopgaveri AT udsk ib mite former.
ansaettelsesforlgbet: : ] sV jer og

Eksempler pd "produkter”/
opgavelgsninger fra mit
arbejde: 72

Slet ansaettelsesforleb

Tilfgj nyt ansaettelsesforleb




Folkeoplysning Foreningsarbejde

Kursusforlgb inden for folkeoplysning (f.eks. hajskole, aftenskole, daghgjskole):

Kursets emner/faglige indhold Navn pd udbyder af kursus Fra (ar) Tl (&r)

ophold - med idraet Ddder Haj

Sommerhgijskole-ophold - keramik Holbak Kunsthajskaole




Min Kompetencemappe

Kort om mig selv 5. Mine kompetencer
Y Generelle kompetencer Faglige kompetencer Sprogkundskaber

Min uddannelsesbaggrund Samarbejde og planlaegning

Kompetence Erfaring/indsigt  Jeg har erfaringen herfra
Y Ingen/Lidt/Nogen/Stor

At planlzzgoe eget arbejde/egen opgavelgsning

1

"}

Min erhvervserfaring At arbejde i selstyrende grupperfteam

V At samarbejde med andre
Kvalitetssikring af eget arbejde/eagen opogavelgsning
Min erfaring fra fritidsliv At yde service/have kontakt til kunder og klienter

At medvirke i planlzzgning af andres
Y arbejde/aktiviteter
At medvirke i kvalitetsopfglgning pd andres arbejde
Mine kompetencer At instruere/undervise andre i udfgrelsen af en
opgave
V At forhandle

W W W € W e w & W
M B R B R R S
B S B i S O R S B
i D G R B i R S

Laerings- og udviklingskompetence

Kompetence Erfaringfindsigt  Jeg har erfaringen herfra
IngenfLidt/Nogen/Stor

At szette mig ind i nye omrider

At s@ge information




5. Mine kompetencer
Fogige kompetencer

Jeg har faglig viden om... ?
Omride Erfaring/indsigt
LillzfMellem/Stor
Elektriske produkter og systemer g

El-teknik, maleteknik og installationst

Styring, regulering og opbygning af alam

Jeg har faglige faerdigheder i... (2

Erfaring/indsigt

Lille/Mellem Stor
am til bys i nye bygninger o
At reparere og skifte ledninger og kontakter til strgm e

AT instalere og vedligeholde computers SySie @

At r3dagive kunder om valg af ele

At tilse og vedligeholde elektriske instzliztioner

Jeqg har erfaringen herfra

Firmaet E-tek
Firmaet E-tek

Firmaet E-tek

Jeg har erfaringen herfra

Firmaet E-tek
Firmaet E-tek
Firmzet E-tek
Firmaet E-tek

Firmaet E-tek



Min Kompetencemappe

Kort om mig selv

A

Min uddannelsesbaggrund

\4
Min erhvervserfaring

A

Min erfaring fra fritidsliv

Y

Mine kompetencer

\J

Sammensat praesentation
af din kompetencemappe

6. Sammensaet praesentation af din kompetencemappe

Min praesentation nummer;

Praesentationens navn: 7

Vaelg hvad du vil have med
i din prazsentation:

Kort om mig selv

Min uddannelsesbaggrund
Min erhvervserfaring

Mine erfaringer fra fritid

Mine kompetencer

Design og indstillinger

Vis/ udskriv preesentation

Tilfgj praesentation

Slet prazsentation

Kort om mig selv

Billede

Adresse

Telefon

Kan

Alder

E-mail adresse

Karekort

Saerlige oplysninger om mig

=
=
=
=
=
=
=
=

Mine fremtidsplaner:




Min Kompetencemappe

Kort om mig selv 6. Sammenszet praesentation af din kompetencemappe
Y Min preesentation nummer:
Min uddannelsesbaggrund Praesentationens navn: 7

B Min uddannelsesbaggrund

Y [ 1 Forlod grundskolen (folkeskolen)

Vaelg hvad du vil have med
i din praesentation: Gennemferte uddannelser

Min erhvervserfaring
Kort om mig selv Igangvrende udd I

Min uddannelsesba d
Y in nnelsesbaggrun Tkke gennemfgrte uddannelser

. . _ Min erhvervserfaring
Min erfaring fra fritidsliv e

Mine erfaringer fra fritid

Certifikater
Mine kompetencer
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